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報告第３４号 

 

行財政改革への取り組みについて 

 

　本町では、行財政の効率的かつ合理的運営、町民サービスの向上を図るため、事務

事業の見直しなどに取り組むとともに、利便性の高い町民サービスの向上に取り組ん

でいます。 

　令和４年度には、時間外開庁の在り方、おくやみ窓口の設置、桂支所の在り方につ

いてを町長の諮問機関である城里町行財政懇談会に諮問し、答申をいただきました。 

　この懇談会から提出された答申を踏まえながら、庁内組織において調査・研究して

います。 

 

 

１　時間外開庁の在り方 

　マイナンバーカードを利用したコンビニエンスストアでの各種証明書取得が可能

となったことから、これまでの土曜日開庁に代わり、平日の特定曜日の窓口業務を２

時間程度延長する。 

 

 

 

 

 

 

 

２　おくやみ窓口の設置 

　死亡届に伴う手続きは多岐にわたり、遺族の不安や負担が多いことから、少しで

も軽減できるようワンストップサービス窓口を設置する。 

 

 

 

 

 

 

 

実施の内容　　・毎週土曜日午前中から平日（週１日）２時間程度延長に変更する。 

　　　　　　 

実施の時期　　令和５年 10 月１日

実施の内容　　完全予約制のワンストップサービス窓口を設置する。 

 

実施の時期　　令和５年 10 月１日
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３　桂支所の在り方 

長期間にわたる仮庁舎の解消と桂図書館の機能拡充のため、桂公民館に移転し公民

館業務と支所の所掌事務を統合する方向で検討中。 

 

 

 

 

 

 

【予定】 

令和５年度　改修実施設計 

 

令和６年度以降　改修・開所　　


